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FAQ : Problemes de connexion

Je n’ai pas regu le mail avec mon identifiant
et mon mot de passe

Rendez-vous sur la page Vous avez oublié votre nom d'utilisateur
et/ou votre mot de passe ?

Indiquez votre nom d’utilisateur (prenom.nom) ou votre adresse de
courriel. Un nouveau mail vous sera envoyé avec les informations de
connexion

J'ai oublié mon mot de passe

Rendez-vous sur la page Vous avez oublié votre nom d'utilisateur
et/ou votre mot de passe ?

Indiquez votre nom d’utilisateur (prenom.nom) ou votre adresse de
courriel. Un nouveau mail vous sera envoyé avec les informations de
connexion

J’ai demandé un nouveau mot de passe mais
je ne regois pas de mail

Avez-vous vérifié dans vos spams ?

J’ai changé d’adresse mail

Rapprochez-vous du secrétariat de votre formation pour le
changement de votre adresse mail.

La connexion a échoué, veuillez réessayer

Vérifiez votre identifiant (prenom.nom) et votre mot de passe

Etes-vous sur le bon site internet ?

Sur Mon espace ITES, vous trouvez les
ressources pédagogiques en lien avec
votre formation.

MON ESPACE ITES‘{ <

Pour vos recherches documentaires, consultez le site du CRD

Pour les ressources administratives (programmes...), consultez
NetYparéo

ites-formation.com
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SITE DE BREST-GUIPAVAS

170 rue Jules Janssen- ZAC de Kergaradec- Guipavas
29806 BREST Cedex 9

Teél. +33 (0)2 98 34 60 60- accueil @ites-formation.com

SITE DE QUIMPER

2 rue Alfred Le Bars- ZAC de Cuzon- 29000 QUIMPER
Tél. +33 (0)2 98 90 38 73
guimper@ites-formation.com

Déclaration d’activité : 53 29 075 38 29- Siret : 775 576 572 002 80- Code APE : 8542 7



https://espace.ites-formation.com/login/forgot_password.php
https://espace.ites-formation.com/login/forgot_password.php
https://espace.ites-formation.com/login/forgot_password.php
https://espace.ites-formation.com/login/forgot_password.php
http://doc.ites-formation.com/
https://ites-formation.ymag.cloud/index.php/login/

